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V/v trin khai thirc hin Nghj quyt 
so 76/NQ-CP ngày 15/7/202 1 

cüa ChInh phu 

CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VItT NAM 
Doe lap - Tir do - Hanh phüc 

Dgi Tir, ngày /! !tháng 11 nám 2021 

KInh gui: 
- Các cci quan, dan v thuc UBND huyn; 
- UBND các xa, thj trân. 

Ngày 15/7/2021, ChInh phü ban hành Nghj quyt s 76/NQ-CP v Chuong 
trInh tong the cài cách hành chInh nha nuóc giai don 2021 - 2030. Dê to chüc 

'A A S 9 P 9 A t1c hiçn Ngh quyet so 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu, Uy ban than 
dan huyen yeu cau cac co quan, don v, UBND cac xa, th tran thrc hiçn m9t so 
thim vi, ci the nhix sau: 

1. Các co quan chuyên môn, dun vj, UBND các xa, thj tr.n trin khai, ph 
biên ni dung Nghj quyêt so 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 cüa ChInh phü ban hành 
Chixong trInh tong the cal cách hành chInh nhã niric giai don 2021 - 2030 den 
toàn the di ngü can b, cong chüc, viên chüc biêt và to chüc thirc hin. 

Barn sat ni dung Nghj quyt s6 76/NQ-CP, chi do thirc hin Chirong trInh 
tong the câi cách hành chInh nhà nuic tinh Thai Nguyen, giai doan 2021-2030 cüa 
UBND tinh Thai Nguyen, cüa UBND huyn dê ban hành van bàn to churc thirc 
hin tai  co quan, don vj, dja phuang dam bâo ni dung và tiên d. 

2. PhOng Van hóa và Thông tin, Trung tam Van hóa - Th thao và Truyn 
thông tuyên truyên ni dung Nghj quy& s 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 cüa ChInh 
phü ban hành Chuong trInh tong the cal cách hành chInh nhà nuóc, giai do?n 2021 

,. A A A A •A P A A A - 2030, dang tai cong khai tren Cong thong tin din tu huyçn, yeu cau UBND cac 
xã, thj trãn dang tài trên Trang thông tin din ti'r UBND cap xã. 

(Co Nghj quyet s 76/NQ-CP ngày 15/7/2021kèm theo). 

ChÜ tjch UBND huyn yêu cu Thu trtthng các co quan, don vj, Chü tjch U' 
ban than dan các xã, thj trân to chüc th%rc hin./.,V 

Noi nhçln: CHU TICH 
-Nhirtrên; 
- Luu: VT, NV

,/__) 
___- 

Phim Quang Anh 



Co quan phát hành: Vn phang Chinh phU 

CIIiN}I PHU CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
DcIp-Tydo-Hnh phác 

S6: 6 INQ-CP Ha N5i, ngaylctháng 7 nám 2021 

NGH4QUYET 
Ban hanh Chtrmg trinh tong the cai cach hanh chinh nha nLrcrc 

giai don 2021 - 2030 

CHINR PHil 

Can c& Luát T chic ChInh phz ngày 19 tháng 6 nàm 2015; 

Can ct Luát tha dii, bá sung m5t s diu cüa Luát T chzc Chmnh pith 
và Luát Td chzc chInh quyn dia  phzto'ng ngày 22 tháng 11 nám 2019; 

Thea d nghj cza B5 trzthng Bô N3i vu. 

QUYET NGHj: 

Diu 1. Ban hành ChLro'ng trInh tng th cãi cách hành chInh nhà 
rnroc giai don 2021 - 2030 (sau day gçi tt là Chirong trInh), vó'i các ni 
dung cu th nhr sau: 

I. QUAN DIEM 

1. Quán trit chü trumig cüa Dãng v cài cách hành chInh là mt trong 
nhüng dt phá phát trin dt nithc; gân cái each hành chInh dng b vài cal 
each l.p pháp, cái each tu pháp và dôi mâi phuong tht'rc lãnh do cüa Dãng, 
gop phãn xay drng, hoàn thin Nhà nuOc pháp quyn xâ hôi chü ngha 
Vit Nam. 

2. Cãi each hành chinh phâi xu& phát tr 1i Ich cüa ngt.thi dan, doanh 
nghip; lay ngu&i dan, doanh nghip lam trung tam; lay sir hài lông ciia ngtthi 
dan, doanh nghip là thuôc do dánh giá cMt hrçing phiic vi cüa co quan hành 
chInh nhà nuic các cap. 

3. Các ni dung cài each hành chinh phài duoc tin hành ding bO,  thng 
nhât, Co trçng tam, trcng diem, phü hcip vOl diêu kiin thirc tin và gop phân 
thüc day thrc hin thàng lçii các mvc  tiêu phát trien kinh tê - xã hi cüa dat 
nuOc theo trng giai don. 

4. Cài each hành chInh phãi g.n vói nâng cao nhân thirc, di mói tu duy 
và hành dng sang to; dôi mOi lé lôi lam vic, phucing thrc quãn tij hin dai, 
trên cc sO dày manh  &ng diing cong ngh so, thrc hin chuyên di s trong 
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hoat dng cüa các cci quan hành chInh nhà rnthc; tan dicing có hiu qua thãnh 
tru, tiên bO khoa h9c và cong ngh, nhât là nhng thãnh tiru cüa cuc Cách 

A •P . 

mng cong nghiçp Ian thu tu, vcn 19 trthh, buoc di phu hcip, tranh mpi bieu 
hin bang quan, thiêu tr tin, thy dng, nhung không nóng vi, chi quan, duy 

chi. 

5. Cãi cách hành chlnh phài k thüa, phát huy nhüng thành tiju da dt 
ducic trong cài cách hành chInh nhà nithc giai doan vra qua; tiêp thu nhUng 
kinh nghim, nhthig bài hc thành cong trong cài cách cüa các ntràc có nn 
hành chirih phát triên dê v.n dyng vào thirc tin mt cách phü hcp. 

II. MIJC TIEU CHIJNG 

Tiêp tiic xây dyng nn hành chinh dan chü, chuyên nghip, hin dai,  tinh 
gçn, hiu 1rc, hiu qua, có nang 1irc kiên tao  phát triên, hem chinh, phyc vi 
nhân dan, trên co s& nhimg quan diem, chi:i truong, duxng lôi cüa Dãng ye 
day manh  toàn din, dong b cong cuc dôi miii, xay drng Nhà nuóc pháp 
quyên xA hi chCi nghTa cüa nhân dan, do nhãn dan, vi than dan trong giai 
doan 2021 -2030. 

III. NQI DUNG, M1JC TLEU, NKIM V1J CI,J THE CUA CAI 
CACH HANH CHINH 

Cái cách hành chInh nhà nixâc giai doan 2021 - 2030 tp trung vào 6 ni 
dung, do là: Câi cách the ch& Cãi cách thu tic hành chInh; Cài each to chüc 
b may hành chinh nhà nuóc; Cài each ché ct Cong vy; Cái each tài chInh 
cOng va Xây dijng, phát triên ChInh phü din tr, Chinh phü so. 

A

Tr9ng tam câi cách hành chInh 10 näm tài là: Cãicách th thE, trongdo 
tap trung xay dimg, hoan thiçn hç thong the che cua nen bath chinh va nang 
cao hiu lrc, hiu qua to chirc thi hãnh pháp lut; xây dimg di ngü can bet, 
cong chüc, viên chüc chuyên nghip, có n.ng 1rc, phâm chat dáp üng yêu câu 
thim vy va sr phát triên dat nuâc, trong dO, chü trQng cãi cách chInh sách 
tiEn luong; xây drng và phát triEn Chinh phü din tr, ChInh phü so. 

1. Cài cách thE chE 

a) Muc tiêu 

TiEp tiic xay dirng, hoàn thin he thng thE chE eüa nEn hành chinh nhà 
ni.ràc, dOng b trên tat câ các linh vrc; nâng cao chat luçmg the chê kinh tE thj 
tru&ng dinh huOng xâ hi chCi nghTa, dOng bô, hin dai,  hi nhp, tr9ng tam là 
thj tn.r1ng các yêu t6 san xut, nhât là thi tnthng quyên sCr dyng dat, khoa h9c, 
cong ngh; tao  duc buóc dt pha trong buy dng, phãn bô va sü dyng có 
hiu qua các nguOn lrc dé thüc day phát triEn dt nuôc; to chic thi hành pháp 
1u.t nghiêm minh, hiu qua, nâng cao thirc chap hành pháp 1ut cüa cá than, 
tO chrc và toàn xã hi. 



3 

- Dn näm 2025: 

+ Co ban hoãn thin h thng th ch cüa nn hành chmnh nhà ntrc, 
trçng tam là th ch v t chiic b may và quãn l can bO,  cong chüc, viên 

chirc, nâng cao hiu 1rc, hiu qua quãn l nhâ nu&c và nAng lic kiên to 

phát then. 

+ Tip tic hoãn thin th ch phát trin nn kinh t thj trLthng djnh 
huâng xA hi chü ngliia, giâi quyt t6t hon mM quan h giia Nhã nuôc va thj 
trtthn; tp trung uu lien hoàn thin dng b, có chat lucing và to chirc thc 
hin tot h thng 1u.t pháp, ca ch& chmnh sách, to 1p mOi tri.thng dau tu kinh 
doanh thun 1i, lành mnh, cong bang cho mci thành phãn kinh t, thiic day 
d6i mth sang tao. 

.a A A A , , A , A s , 
+ Hoan thien the che va cac khung kho phap ly de thuc day qua trinh 

chuyn dM s& phic vi có hiu qua vic xây drng, phát triên ChInh phü sO, 
nn kinh t so và xA hi so. 

- Dn nAm 2030: 

Hoàn thin toàn din, dng b và vn hành Co hiu qua th ch cüa nn 
hãnh chInh hin dai, th chê phát trin kinh t thj tru&n djnh huâng xä hi 
chü nghia., tao  duqc bi.róc dt phá tron huy dng, phân bO và sCr ding có hiêu 
qua các nguOn 1irc dê thiic d.y phát trien dat nuóc. 

b) Nhim vi 

A a a a A A A , • , * A - Tiep tic xay d%rng, hoan thien hç thong the che, chinh sach phap 1ut ye 
t chirc b may hành chInh, ch d cOng vi dAi dü, dng b trên Co si Lut 
T chi:rc ChInh phü, Lust  To chCxc chmnh 9uyên dja phtrcing, Luât Can b, 
cong chi.'rc, Lut Viên chirc. Tiêp ttxc the chê hóa cãc quy djnh cüa Hiên phá 
ye quyên con ngu1i, quyn cong dan, quyên và nghTa vi cüa Mt tr To 
quc Vit Nam và các tO chi'ic chinh trj - xâ hi, xâ hi - ngh nghip. 

- Xây drng, hoàn thin th ch kinh th thj tnthng djth hu&ng xã hi 
chü nghTa: 

+ Hoãn thin th ch v sâ hUu, bào dam th ch hOa dy dü quyn sà 
hthz tài san cüa Nhâ nuOc, to chtrc và cá nhan cia dtrçc quy djnh trong Hin 
pháp nàm 2013; the ch ye phát then các thành phãn kinh t& các 1oi hInh 
doanh nghip, các yeu to thj trtthng Va CC loai thj trtrâng, bào dam mi ngu1i 
dan, doanh nghip thuc các thành phãn kinh tê dêu ho?t dng theo ca chê thj 
tnxing, bInh dang và cnh tranh Iãnh rnanh theo pháp 1ut; th ché gän két 
tang truông kinh t vi báo dam phát triên ben vüng, tiên b và cong bang xä 
hi, quOcphông, an ninh, bào v môi truàng và rng phó vâi bin di khI hu; 
the ché day mnh, nang cao hiu qua hi nhp kinh te quc t. 
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+ Hoãn thin th ch v thu hut du tu, huy d*ng, phãn b và sà dung có 
hiu qua các nguôn hrc và the chê ye phan phM kt qua lam ra d giâi phóng 
src san xut, tao  dng 1rc và ngun lijc cho thng truông, phát triên. 

+ SCra dii, b sung, hoãn thin pháp 1ut v dt dai, tài nguyen d huy 
dng, phân bô va scr diving hiu qua dt dai, tài nguyen, khãc phic tInh trng 
tranh chip, khi&i kin, tham nhü9, lang phi trong lTnh vrc nay. Cong khai, 
minh bach  vic quãn ly, sCr diing dat công; tAng cir&ng giám sat, quãn l cht 
chë, nãng cao hiu qua sCr ding dt giao cho các cong  dông và doanh nghip 
nhà ntthc. 

+ Râ soát, sCra di, b sung và hoàn thin th ch& cci ch& chInh sách 
phát trin manh  me thj trtthng khoa h9c và cong ngh gn vOi xây dirng cci s& 
dU 1iu quôc gia ye khoa hpc V Cong ngh. 

+ Xây dimg, hoàn thin khung kh6 pháp l, thCr nghim cci ch, chlnh 
sách dc thu d thác day qua trInh chuyn dôi so, kinh tê sO, san xut thông 
minh, cac mô hInh san xuât kinh doanh mài, kinh té chia sé, thucmg mai  din 
tCr, khäi nghip sang tao,... 

- Nang cao cht hxçng cong tác xây dirng pháp lust: 

+ Tip tVc  dOi m&i, hoàn thin quy trInh 1p pháp, 1.p quy theo hiróng 
cht chê, khoa hçc, hin dai,  chuyên nghip, áp diing k5 thut 13p pháp tiên b 
trong soan thâo; tang cthng tham van kiên chuyên mon cCia các hip hi, 
chuyên gia, nhà khoa h9c vâ tham vn ' kin rng rAi cüa ngi.thi dan, to chCrc 
và xa hi trong qua trInh xây d%mg vâ ban hành van bàn quy pham pháp lut, 
bâo dam tInh minh bach,  tInh nht quan, on djnh và dir doán dtrçic cüa pháp 1ut. 

+ TAng ci.ràng kim tra, rà soát vAn bàn quy pharn pháp 1u.t, kjp thii 
phát hin và xCr 1 các quy djnh chông chéo, mâu thuãn, trái pháp 1ut, hêt 
hiu lrc hoc khOng con phü hçip. 

- DOi mâi, nâng cao chit lt.rçing, hiu qua thirc thi pháp lut: 

+ Ban hành quy djnh vã tO chCic trin khai Co hiu qua cOng tác tO chCrc 
thi hành pháp 1ut và theo dôi, dánh giá tInh hInh thi hành pháp 1ut hang näm 
tai các  bO,  ngành, dja phuong. 

+ Tang cthng nAng lire phân Crng chInh sách, kjp thii xCr l các vn dê 
mâi phát sinh trong to chCrc thi hãnh pháp 1ut, dc bit gân kt vôi qua trInh 
xây drng, hoàn thin pháp lust. 

+ DOi m&i cong tác kim tra, theo dOi, dánh giá vic thi,rc hin trách 
nhim quãn l nhâ nuóc trong cong tác to chCrc thi hành pháp 1ut. 

+ Thirc hin hiu qua cOng tác phO bin, iao dic pháp lu.t thông qua 
tAng crO'ng (mg dung Cong ngh thông tin và so hóa cOng tác phO bién, giáo 
dic pháp 1ut. 
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+ Tang cuing vai trô cüa ngu&i dan, doanh nghip, các t6 chüc chInh trj 
A A A . . .. . , , 

- xa hcn, xA hçn - nghe nghiep và cçng dong trong phan biçn va giam sat thi 
hành pháp 1ut. 

2. Cài cách thu Wc hãnh chinh 

a) Mic tiêu 

Cãi each quyt lit, dng be,,  hiu qua quy djnh thu we hành chInh lien 
quan dn ngi.thi dan, doanh nghip; thU tic hânh chinh ni b giüa co quan 
hành chInh nhà nuâc; rà soát, ct giãm, dun giãn hóa diêu kin kinh doanh, 
thãnh phn h so và t6i uu hóa quy trInh giâi quy& thU tic hành chInh trên co 
s& üng dvng manh me cong ngh thông tin; bãi bO các rào can hn chê quyên 
tr do kinh doanh, cài thin, nâng cao chat lucmg môi truông dâu tu kinh 
doanh, bào dam canh  tranh lành mnh, bInh dâng, minh bach;  dôi mâi và 
nãng cao hiu qua thrc hin Cu ch mt cUa, mt cCra lien thông trong giài 
quyt thU titc hành chinh. Dy manh  thrc hin thU tic hành chInh trên môi 
trithng din tU d nguôi dan, doanh nghip có the thirc hin djch vi mci lUc, 
mci noi, trén các phixong tin khác nhau. 

- Den nam 2025: 

+ Ct giàm, don giãn hóa t6i thiu 20% s quy djnh Va ct giãm t6i thiu 
20% chi phi tuãn thU quy djnh lien quan dn hot dng kinh doanh ti các van 
ban dang có hiu 11,rc thi hAnh tInh den het ngày 31 tháng 5 nam 2020. 

+ Hoàn thành vic d6i mcci thc hin co ch mt cra, mOt  cUa lien thông 
trong giâi quyet thU tic hành chInh theo huâng nãng cao chat lucmg phic vi, 
không theo dja giài hành chInh, thng cuing Ung dmg cong ngh thông tin, 
giãm thôi gian di li, chi phi xã hi va tao thun lçi cho ngu&i dan, doanh nghip. 

+ Ti thieu 80% h so giài quyet thU we hành chinh duçc luân chuyen 
trong nOi  b gi&a CáC co quan có thâm quyên giãi quyêt hoc CáC co quan có 
lien quan di.rqc thc hin bang phuong thi.'rc din tr. 

+ T6i thieu 80% thU tic hành chInh có yêu cu nghia vi tãi chInh, &rcrc 
trien khai thanh toán trrc tuyen, trong so do, t l giao djch thanh toán trrc 
tuyen dat  tu 30% tra len. 

+ Nàm 2021, s hóa ket qua giài quyet thu tic hành chInh dang can hiu 
1irc và có giá trj scr dmg thuc thm quyên giài quyet cUa cp trung .rong, c.p 
tinh, cp huyn, cAp xâ datt'  l tM thieu tlrclng U'ng là 40%, 30%, 20%, 15%; 
giai don 2022 - 2025, môi nàm tAng ti thiêu 20% dOi vi mi cAp hành 
chInh cho den khi dat  t' I 100% d dam bào vic két ni, chia sé dü lieu 
trong giài quyêt thu we hành chInh trén môi truàng din tir. 
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0 • t P A I • + Toi thieu 80/0 thu tVc  hanh chinh cua cac b, nganh, da phixang, co du 
diêu kin, ducc cung cp tri,rc tuyn mcd 3 và 4. Trong so do, It nh.t 80% 
thu t'ic hanh chinh duqc tich hp, cung cap tren Cong Djch vi Cong quoc gia. 
TS' 1 ho so giâi quyt triic tuyn müc dO 3 và 4 trên tong so ho so dat  tôi 
thiêu 50%. 

+ Mic dO hài lông cüa ngtthi dan, doanh nghip v giái quy& thi'i Wc 
hành chinh dat  t6i thiu 90%. Trong dO, müc dO hài lông ye giãi quyêt các thU 
tic hanh chinh hnh virc dat dai, xay di,rng, dau tu dat  tol thieu 85/0. 

+ 90% thU tiic hành chInh nOi bO gi&a co quan hành chInh nhà nuâc 
di.rçc cong b& cong khai và cp nht kjp thi. 

+ 80% nguôi dan, doanh nghip khi thijc hin thU tiic hành chInh không 
phãi cung cp lai  các thông tin, giy t&, tài 1iu dâ duqc chap nh.n khi thrc 
hin thành con thU tiic hãnh chInh trtróc do, ma co quan nhà nithc co thâm 
quyêngiãi quyet thU tic hành chlnh dang quãn l, hoc thông tin, giây to, tài 
hçu da duçic co quan nha ni.roc ket noi, chia se. 

- Dn nãm 2030: 

+ 100% thU tue hành chinh, Co yêu cu nghTa vi tài chInh, &rqc trin 
khai thanh toán trrc tuyên, trong sO do, t' 1 giao djch thanh toán trixc tuyên 
dat tü 50% tth len. 

+ T6i thiu 90% thU tic hành chInh cUa các bO,  ngành, dja ph'xong, có dU 
diêu kiin, duçic cung cp tWc  tuyn mirc dO 3 và 4, dông th&i, hoân thành 
vic tIch hqp, cung cap trên COng Djch vi cong quôc gia. T' l hO so giài 
quyét tric tuyên mi'rc dO 3 và 4 trên tong so ho sa dat  ti thiu 80%. 

+ 90% s krqng ngt.thi dan, doanh nghip tham gia h th6ng ChInh phU 
din tü ducic xác thrc djnh danh din tCr thông su& và hcip nhât trên tat Ca CC 

h thng thông tin cUa các cap chInh quyên tO Trung uong den dja phuo'ng. 

+ Müc dO hài lông ci'ia ng.rOi dan, doanh nghip v giâi quy& thU tic 
hành chinh dat  ti thiu 95%. Trong do, mc dO hài lông v giâi quyt các thU 
ti,jc hành chInh lTnh vrc dat dai, xay dirng, dâu tu dat  tOi thiêu 90%. 

+ Môi truOng kinh doanh cUa Vit Nam duge xp vào nhóm 30 quc 
gia hang dâu. 

b)Nhiêmvi 

- Kim soát chat chê vic ban hành các quy djnh thU tic hãnh chinh lien 
quan den nguOi dan, doanh nghip, bào dam thU tic hãnh chInh mcci ban hành 
phái don giàn, dê hiêu, dê thirc hin, trçngtâm là thU tic hành chInh thuOc các 
linh vuc: Dat dai, xây dung, dâu tu, báo hiêm, thu& hâi quan, cong an,... và các 
thU tic hành chInh thuOc các linh vrc khác có so krcing, tan suât giao dch lan. 
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- Rà soát, dcm giãn hóa thu tic hành chInh: 

+ Râ soát, dánh giá thu tic hành chInh trong qua trinh thrc hin; loai  bô 
các thu tic nnxm rà, chng chéo d bj lqi dmg d tham nhUng, gay khó khãn 
cho ngi.thi dan, to chc; loai bô các thành phãn h sa không can thiêt, không 
hqp 1'; tIch hcip, ct giãm manh  các mu don, ti khai và các giây ti không 
cn thit hoc Co ni dung thông tin trüng 1p trên Ca si (mg diving các cong 
ngh s và các ca sâ dU 1iu s.n CO. 

+ Ct giâm, don giân hOa các quy djnh lien quan dn hoat dng kinh 
doanh, loai  bO các quy djnh không hcip pháp, không can thiêt, khOng hqp Is', 
bâo dam thrc cht. T chüc trin khai cO k& qua Chuong trInh cat giãm, don giãn 
hóa các quy djnh lien quan dn hoat ctng kinh doanh giai don 2020 - 2025. 

+ Cãi each hoat  dng kim tra chuyên ngành d6i vâi hang hóa xut khu, 
nhp khu theo huOng thng cl.r&ng kt nM, chia sé thông tin giva cac coquan 
quàn 1i'  nhà ntróc; (mng diing t6i da các h thong cong ngh thông tin dé don 
giãn hóa, hin dai  bOa thu tic kiêm tra, báo dam minh bach  thông tin; áp drng 
d&y dü, hiu qua phuong pháp kiêm tra tiên tián, phucing pháp quân 1' rüi ro 
phü hcip vói thông 1 qu6c t, Cong uc/Hip djnh quôc t ma Vit Nam dâ 
k k&, tham gia. 

+ Rà soát, thông kê và don giãn hóa các thu tic hành chinh ni bô giQa 
các ca quan hành chInh nhá nuóc. 

- Thung xuyên, kjp thai cp nht, cong khai thu tic hành chinh duài 
nhiêu hInh thixc khac nhau, tao  thun lcii cho nguai dan, th ch(mc tim hiu Va 
thirc hin. Vn hành va khai thác có hiu qua Co sei d 1iu thu tiic hành chInh 
trên Cong Djch vi cong qu& gia. 

- Hoàn thành di mài thc hin ca ch mt cCra, mt c(ra lien thông trong 
giâi quyêt thU tic hành chInh theo quy djnh tai  Quyt djnh s 468/QD-TI'g 
ngày 27 tháng 3 näm 2021 cUa Thu tithng ChInh phU. 

- Dy manh phân cp trong giâi quyt thu tic hành chInh theo hithng cp 
nào sat ca so, sat nhân dan nht thI giao cho cp dO giài quyt, dam bâo 
nguyen tãc quán 1 ngânh, lAnh thô, không d tInh trng nhiu t.ng nc, kéo 
dài th&i gian giâi quyet và gay nhüng nhiu, tiêu c%rc, phin ha cho nhân dan. 

- Dy manh  nghien cü'u, d xut giài pháp tháo gä các vu&ng mc v co 
chê, chinh sách, thu tic hành chinh, thông qua tang cuông dOi thoai, lay ' 
kien ngu&i dan, doanh nghip, phát huy vai trô, hiu qua hoat ding cCia Hi 
dông tix van cái each thu We hành chInh cUa Thu tixOng ChInh phU. 
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A. A . A 
- Trong nam 2022, hoan thanh ket no' Cong Thong tm m9t cua quoc gia 

vâi Cong Djch vi cong quôc gia; day mnh thijc hin cac thu tiic kiêm tra 
chuyên ngãnh va thanh toán cac khoãn phi lien quan den kiêm tra chuyên 
ngành trên Cng Djch vii cong quôc gia. Hoàn thãnh xây drng và 4n hành có 
hiu qua Co th d 1iu h tjch din tcr, dam bão thông nhât vâi Co sâ d Iiu 

A A - quoc gia ye dan cu. 

3. Cài cách t6 chirc bô may hành chInh nhà nuóc 

a) Mic tiêu 

Tip tVc  rà soát chcrc náng, nhim vi cüa các Co quan hãnh chInh nhà 
rnrâc các cp, djnh rO vic cCia Co quan hành chInh nhà nithc; phãn djnh rO mô 
hInh to chirc chInh quyên nông thOn, dO thj, Mi dão và dun vj hành chInh - 
kinh tê dc bit. Tang cu&ng dOi mài, cái tiên phucmg thi.'rc lam vic nhàm 
nâng cao hiu lire, hiu qua hoat dng quãn 1' nhà nithc và sap xêp, tinh gn 
h thông to ch(rc co quan hành chinh nhà nuãc các cap theo quy djnh. Day 
mnh phân cap quãn 1 nhà rnróc; tang cthng rà soát, sap xep lai  h thông các 
don vj sir nghip cong 1p theo huing tinh gQn, có co câu hcip 1 Va nâng cao 
hiu qua hot dng. 

- Den nàm 2025: 

+ bàn thành vic nghiên cfru, d xut rnO hInh t chCrc tng th cUa h 
thông hành chInh nha nuãc phà hop vâi yeu câu, diêu kin ci the cüa nuôc ta 
trong giai do?n mâi. 

+ Phãn djnh rO chüc nang, nhim vv, quyn hn cña tirng Co quan, 
chirc, khc phic thrqc tInh trng chng chéo, trüng lap hoc bO sot chIrc nang, 
nhim vi giia CC co quan, to chrc trong h thông hành chInh nhà nuàc. 

+ Hoàn thãnh vic sp xp thu g9n các don vj hành chInh cp huyn, xA 
và thôn, tO dan phô theo tiêu chuãn quy djnh. 

+ Giãm ti thiu bInh quân câ nuôc 10% s6 lucing don vj sir nghip cong 
1p và 10% biên chê sr nghip hu&ng lucmg t1 ngân sách nhà nuOc so vfii 
nãm 2021. 

+ Mic d hài lông cüa ng.r1i dan, t chic dM v&i si,r phic vi cüa Ca 
quan hành chinh nhà nithc dt tôi thiêu 90%. Mic d hài lông cüa ngithi dan 
ye cung cp djch vi y tê, giáo dic cong 1p dt tôi thiêu 85%. 

- Dn nàm 2030: 

+ Tip tiic sp xp, kin toàn cci cu t chrc ChInh phü theo hu&ng giãm 
hop I dâu mOi cac b, co quan ngang b va giãm tl.rong Ong so cci quan 
chuyên mOn thuc Uy ban nhân dan cap tinh, cap huyn; giàm manh  dâu môi 
các to chic trung gian. 
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+ Tip tVc  giám bInh quãn 10% biên ch s,r nghip hu&ng lucing tir ngãn 
sách nhà nuôc so vài näm 2025. 

+ Mirc dO hal lông ccia nguii dan, tO chüc di vâi sr phvc viii cüa ca 

quan hành chinh nhà nuóc dat  ti thiu 95%. MIre dO hài lông cüa ngtthi dan 
v cung cp djch vi y t& giáo dc cOng 1p dat thi thiêu 90% 

+ Phãn ctinh rO và t6 chIrc thrc hin mô hinh chInh quyn nông thOn, dO 
thj, hal äáø và dn vi hành chinh - kinh tê dc bit. 

b) Nhim vu 

- Xây dimg, hoàn thin chInh sách, pháp 1ut v tS chlrc bO may hành 
chInh nhà nu&c: 

+ Nghiên ci'u, d xut mô hInh, co cu t6 eht'rc ChInh phü trong bi cánh 
dy manh  phát trin ChInh phü din tIr, ChInh phü sO và chi:i dng tham gia, 
thIch 1mg vó'i cuOc Cách mng cOng nghip lan thIr tu. 

+ Rà soát, xác dlnh  rô nhim viii elm các ca quan hành chInh phái thirc 
hin, nhng cong vic cn phân cp cho dia phuong, cap duói thrc hin; cong 
vic cn chuyn giao cho doanh nghip, các to ch(ic xã hOi  dam nhim; trên 
ccy s& do thit kê, sap xêp to chIrc bO may hành chmnh phü hcip & Trung 1.rmig 
và dja phuong. 

+ Nghiên elm lam rö Cu s& l lu.n và thirc tin, phm vi quãn ly da 
ngành, dalinh vrc cüa mOt  sObO, ngãnh, that là nhng bO,  ngành có chIme 
nang, nhiern vi tuong dong, trung lap de co giai phap phu hçip va th%rc hiçn 
kin toàn, sap xp co câu tO chIme, bâo dam tinh gçn các bO,  co quan ngang be). 

+ Các dja phuong dA thrc hin thi dim hp nht, sap nhp các co quan 
chuyén mon theo Két 1un sO 34-KLrFW nay 07 thing 8 nàm 2018 cüa BO 
Chinh j ye thrc hin mOt  sO mô hmnh thi diem theo Nghj quyêt so 1 8-NQITW 

S F - A A A I A A t ngay 25 thang 10 nam 2017, tong ket vice thrc hiçn thi diem theo yeu cau cua 
co quan có thâm quyên. 

- T chlrc sp xp, kin toàn các co quan trong bO may hành chInh 
nhà nuIrc: 

+ Tip tUe  triên khai i-a soát, sp xp, tinh gçrn bO may t chlrc các co 
quan, don vj, giãm du mi to chIme trung gian, kh&c phic trit d sm trüng 
lap, chong chéo chlrc nàng, nhim V%1, dam bào nguyen tAc mOt  to chIme có th 
dam nhim thiu vic, nhung mOt  vic chi do mOt  tO chIme chü trI và chju 
trách nhiêm chInh. 

+ Tip tic thI dim chuyn giao mOt  s nhiOm vij và djch vi hành chinh 
cOng ma Nhà nuIrc khOng nhât thiét phài thrc hin cho doanh nghip, các t 
chIme xa hOi  dam nhiêm. 
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+ Sp xp, giãrn tM da các ban quãn l dir an, các t chüc phi hcip lien 
ngành, nhât là các to chüc có b phn giüp vic chuyên trách. 

- Nghiên ciru sra di, b sung, hoàn thin quy djnh vt chirc chInh 
quyen da phuong theo huang phan dnh ro hon to chuc b9 may chrnh quyen 
do thj, nông thôn, hài dào, don vj hành chInh - kinh tê dc bit: 

+ SAp xp, kin toàn, t chirc Ii dun vi hành chInh cAp huyn, cAp xã 
theo quy djnh ci'ia pháp 1ut; nghiên ciru, thI diem sap xep don vi hành chinh 
cap tinh. 

+ Ban hành giài pháp khuyn khIch sap nhp, thng quy mô các don vj 
hành chmnh các cAp & nhung noi Co dü diêu kin de nâng cao nãng lijc quãn 1', 
diêu hành và tang cumg các nguôn lirc cüa dja phi.rong. 

+ Thrc hin sAp xp, sap nhp thôn, t6 dan ph phà hqp v&i yeu cu 
quã.n l và t chcrc hoat dng cüa thôn, to dan phô. 

+ ThI dim mô hmnh chInh quyn do thj trrc thuc cAp tinh, don vj hành 
chInh - kinh tê dc bit a nhQng nai có dü diêu kin. 

- Di mài h thng th chüc, quãn 1 va nâng cao hiu qua hoat  dng d 
tinh g9n du mi, khAc phic chông chéo, dan trâi và trüng lap ye chirc nang, 
thim vi cüa các don vj sir nghip cong lip: 

+ Rà soát, hoãn thin các quy djnh v tiêu chI phãn 1oi, diu kin thành 
lap, sap nhp, hcip nhât, giài the các dun vj si,r nghip cong 1p theo tlrng 
ngành, 11th vrc; quy hoch mng luâi các dun vj S%i nghip cong lip, tr9ng 
tam là các 11th vixc: Y té; giáo dic và dào tao; lao dng, thuong binh và 
xA hi; khoa hçc và cong ngh; van hóa, the thao va du ljch; thông tin và 
truyên thông. 

+ Chuyn di các don vj sr nghip cOng 1p  cO dü diu kin sang cong 
ty cô phân. 

+ Nghiên ciru, ban hành các bin pháp di mâi phi.rang thüc quãn I, t 
chirc va hot dng dé nâng cao nãng 1irc quãn trj. Thirc hin thI dim vic thi 
tuyên, thuê giám doe diêu hành tai  các don vj sir nghip cong lap. 

- Tang cuàng phãn cap, phân quyên mnh me, hcip l giüa Trung uong 
và dja phuong, gita cap trên và cap duói, gän v&i quyên h?n  và trách thim; 
khuyên khich sr nãng dtng, sang tao và phát huy tInh tich crc, chü dng cüa 
các cAp, các ngãnh trong thirc hin nhim v quãn l' nhà nuâc. 

+ Rà soát, scra dii, b sung các quy djnh v phân cAp quàn 1 gifla Trung 
uong và dia phucing; phân cap giüa các cap a dja phuong. 
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+ Ban hành cci ch& chInh sach kim soát quyn 1rc cht chë, bâo dam 
dn chü, cong khai, minh bach  và dê cao trách nhim giãi trmnh trong to chirc 
thic hin nhim vii phãn cp. Triên khai các bin pháp theo döi, kiêm tra, 
giám sat hiu qua vic thirc hin các nhim vi dA phân cap. 

- Nghiên cüu, trin khai các bin pháp dM môi phucing thüc lam vic, 

nang cao náng sut, hiu qua hoat dung  cüa ci quan hành chInh nhà nuàc cac 
cp tren ca si üng ding manh  m các tiên b khoa h9c và cong ngh, i'ng dung 
cong ngh thông tin; tang cuing chi dao,  dieu hành, xr i Cong vic cüa co 
quan hành chInh các cp trén môi tnring sO, th chrc hçp, hi nghj bAng hInh 
thzc trrc tuyn, không giây tti. 

4. Cài each ch d cOng vii 

a) Mic tiêu 

Xây drng nên cong vi chuyên nghip, trách nhim, nang dng và thrc 
tài. Thirc hin eq ch canh tranh lành manh,  dan chü, cong khai, minh bach 
trong b nhim, dê bat  can bO và tuyn dung cong chxc, viên chi'ic d thu hut 
nguài thire sr có th'rc, có tài vào lam vic trong các Co quan hành chInh 
nhà nuóc. 

- Dn nAm 2025: 

Xây drng &rçrc di ngü can b, cOng chCrc, viên chüc có Co CU hçip 1', 
dáp rng tiêu chuân ch(rc danh, vi trI vic Lam và khung näng hrc theo 
quy djnh. 

- Den näm 2030: 

Xây dmg duçic di ngü can b, cong chirc, vien chüc chuyên nghip, Co 
chat krqng cao, có s hrçin, cci cu hcip l'; di ngU can b các cap, nhât là 
cap chin luçic, dü phâm chat, nAng 1rc và uy tin, ngang tam nhim vii: 50% - 
60% so lAnh dao,  quãn l 4 phông, vi, cic, tong ci1c vàtucmg ducing a 
Trung uung, 25% - 35% s lAnh dao,  quãn l cap s&, ngành, Uy ban nhân dan 
cp huyn va tuong ducmg, trên 30% s lanh dao,  quãn 1 cap phOn tri1c 
thuc th, ngânh, Uy ban nhãri dan cap huyn và tuong dining, 80% so lAnh 
dao, quãn l doanh nghip nhà nuâc có dU khã nAng lam vic trong mOi 
truông quôc t. 

100% can b, cong chüc 4 xA có trInh d cao d&ng, di hçc va duçrc 
chu..n hoá v 1' 1un chInh trj, chuyên môn, nghip v, k nang lam vic. 

b) Nhim vu 

- Tip tc nghiên ctu, sCra di, b6 sung hoàn thin hoc ban hành môi 
các vAn bàn quy pham pháp 1ut ye xay dimg, quân l di ngii can b, cOng 
chic, viên chi'xc theo quy djnh cüa Lut Can b, cOng chirc; Lust Viên chic, 
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bão dam dng b vói cac quy djnh cüa Dãng v cong tãc can b nhm xay 
d%rng di ngii can b, cong chüc, viên chic có dü nàng 1rc, phãm chat, ca câu 
hyp 1, dáp üng yêu cu nhim vi và sr phát triên dt ni.róc trong giai 
doan mài. 

- SCra di, b sung, hoàn thin các quy djnh v tiêu chun ngch cong 
chüc, tiêu chuãn chirc danh nghê nghip viên chirc; dôi mOi cong tác tuyên 
diing, sü di1ing, bô nhim, luân chuyên can b, cong chüc, viên ch(rc. 

Ban hành quy djnh v tiêu chun chrc danh cong chüc lânh dao,  quãn l 
trong co quan hành chmnh nhà nuóc. Quy djnh ci the tiêu chun, diêu kin, 
chinh sách dé giâm ti 1 ngthi phic viii trong tirng co quan, nhât là khOi 
vAn phông. 

Xây drng, ban hãnh các quy djnh th%rc hin thng nht vic kim djnh 
cht luçing du vào cOng chrc, lam ca sà cho cac b, nganh, dja phuang 1ra 
ch9n, tuyn diing theo yêu cu, nhim vv; 

tAng cumg phân cap kiêm djnh 
theo linh vrc dc thu và theo vüng, khu virc. 

Tang cithng üng ding cOng ngh thông tin d nâng cao ch.t lucing tuyn 
ding, nâng ngach  cong chirc, thAng hang viên chrc. 

- Ca cu, sp xp la  di ngü can b, cOng chüc, viên chüc cac cp, các 
ngành theo vj tn vic lam, khung nAng lirc, bào dam dung ngithi, dung vic, 
nãng cao chat luç'ng, hçp 1 ye ca câu. 

- Tip tic ma rng và trin khai có hiu qua vic thi tuyn cnh tranh 
d b nhim các chCic danh lAnh do, quàn 1' cp vi, so, phèng và 
tirang &rang. 

- Nghiên cüu, di mOi phucing pháp, quy trInh dánh giá, phân 1oi can 
b, cong chrc, viên chüc theo huOng dan chü, cong khai, minh bach, h.rcmg 
hóa cac tiêu chI dánh giá dira trên kêt qua thrc hin nhim vi và gAn vói vj tn 

• * a • A viec lam, thong qua cong viçc, san pham ci the. 

- Xây dirng, hoàn thin và t chüc trin khai các vAn bàn pháp lut quy 
djnh ye chê d tiên h.rang mOi d6i vâi can bO,  cong chtc, viên chi'ic và 1rc 
hxcrng vu trang theo 1 trInh câi each chInh sách tin krong; quy djnh quàn 1' 
lao dng, tiên ltrang, tiên thuOng trong các doanh nghip nhà nuâc; quy djnh 
ye xác djnh tiên luang dOi vOi san phâm, djch vij cong Ich. 

- Sra dii, b sung, hoàn thin các quy djnh v quãn 1, sr dung và thrc 
hin chê d chinh sách dôi vOi vien chirc ti các don vj sr nghip cong 1p 
chuyén dôi hoat dng theo huOng day mnh tr chü. 
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- Hoàn thin quy djnh v tang cumg k' luat, k cucing hanh chinh trong 
hot dng cong v1i; xây dmg và ban hành quy djnh ye thâm quyên, trach 
nhim cüa ngu*1i dung du cci quan, to chtrc, dan vj tro.ng cong tác can b và 
quãn 1y can b; kjp thôi phát hin va xi ly" nghiêm nhüng ngu?i Co sai phm, 
k cà khi dA chuyên cong tác hoc nghi huu. 

- Di mth ni dung, phuang pháp dào tao, bM du&ng nâng cao nAng 1irc, 
k nang va phm chAt cho di ngU can b, cong chirc, viên chirc gän vñ vi tn 
vic lam. Rà soát, si'ra dôi, bO suns ni dung chucing trinh boi d.rng kiên 
thirc quân 1' nhà nuóc theo tiêu chuãn ngch cOng chüc, hung chüc danh nghê 
nghip viên chirc va yéu cAu ccia vi trI vic lam, bão dam khOng trüng lap, tiet 
kim, hiu qua; rà soát, cat giám các chimg chi bôi dung không can thiêt. 

- Di m&i cci ch quãn l' và ch d, chInh sách d6i vói dOi  ngii can b, 
cOng chüc & xã, phiring, thj trãn va nhng ngui hot dng không chuyên 
trách & cap xã, bâo dam giãm dn so luçing nguài hoat dng không chuyên 
trách & cAp xã, náng cao hiu qua hoat dng, thrc hin khoán kinh phI. 

- Di mâi cci ch, chInh sách uu dâi d to chuyn bin mnh me trong 
phát hin, thu hOt, tr9ng dung than tài trong quãn 1, quàn tn nhà nixâc, khoa 
h9c, cong ngh và Mi m&i sán tao,  nhât là các ngành, linh vrc müi nh9n 
phiic vi cho phát triên nhanh, ben vUng. Xây drng Va trién khai có hiu qua 
Chin krcic quôc gia v thu hOt và tr9ng dung nhân tài giai do?n 2021 - 2030. 

5. Cal cách tài chmnh cong 

a) Muc tiêu 

Di mài mnh me cci ch phân b& sir diing ngân sách nba nuâc cho cci 
quan hành chInh, don vj sr nghip cong 1p g.n vói nhim duçic giao và 
san phAm dâu ra, nham nâng cao tInh tx chO, tr chju trách nhim và thOc dAy 
sr sang tao;  nâng cao chat lucrng, hiu qua hoat dng; kiêm soát tham nhIing 
tai cac cci quan, don vj. Day mnh thirc hin tái cci câu doanh nghip nba nuâc, 
doi mài cci chê quãn l' von nhà nu&c dâu tu tai  doanh nghip. 

- Dn nãm 2025: 

+ Tp trung hoàn thin h thng pháp lut dé di mOi cci ch quã.n l, 
phãn bô ngãn sách nhà nu&c theo hu&ng bào dam vai trà chO dao  cOa ngân 
sách Trung uong và chU dng, tIch circ cOa ngân sách dja phuang. 

+ Tiêp ti,c rà soát, hoàn thin h thng pháp Iut v di mâi cci ch quãn 
ly, cci chê tài chinh dôi v&i các cci quan hành chinh nha nuâc, dun vj sr 
nghip cong lap. Den nam 2025, có tOi thiêu 20% don vj sr n?,hiP  cong 1p 
tr bao dam chi thi.rông xuyên; 100% dan vj sr nghip kinh te và sr nghip 
khác,có dO diêu kiin, hoàn thanh vic chuyn di thành cOng ty c phn hoc 
chuyén sang t%r bào dam chi thu&ng xuyên và chi du tu. 
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-Dnnm 2030: 

Hoàn thin dky dü và dng b h thng pháp 1ut dé th ch hóa các chü 
truong cüa Dãng v& dôi mâi co ché quàn 1, co chê tài chInh cüa cci quan 
hành chinh nhà nuàc và don vj sir nghip cong 1p. Giàm bInh quân 15% chi 
trijc tiêp tr ngãn sách nhà nuóc cho don vj si nghip cong 1p so vâi giai 
doan 2021 -2025. 

b) Nhim vi 

- Nghiên ciru, d xut sCra di, b sung Lut Ngân sách nhà nuâc va cac 
van bàn có lien quan dé dôi mói co chê quàn 1', phân bô ngân sách nha nuOc. 
SCra dôi, bô sung và hoàn thin quy djnh v thrc hin co ché khoán kinh phI 
quàn 1 hành chInh ti các co quan, tO chCrc hành chInh nhà rnrâc trén co sCr ci 
the hóa các chü truong cüa Dàng và dáp Crng yêu câu thrc tin. 

Dy mnh hoat dng hçip tâc va chCr dng hi nhp quc t v tài chInh; 
tang cuàng theo dOi, giám sat thirc hin qua trinh hi nhp quôc té, hi nhp 
khu vrc. 

Nâng cao näng hrc, hiu qua giám sat và bào dam an ninh tài chInh quc 
gia; giám sat an toàn ye no công, nçi quOc gia, nçi ChInh phü; tang cumg kiêm 
tra, giám sat vic si'r dimg vOn vay v cho vay 1i. 

- Phát trin ding b thj trumg tài chinh và djch vv 
tài chinh: Thj tru1ng 

chCrng khoán on djnh, ving chc, hot dcng hiu qua; thj tru1ng bâo hiêm 
lành manh,  an toan; dOng b thj tru&ng dch vii kê toán, kiêm toán; nâng cao 
näng Irc hot dng thâm djnh giá cüa Vit Nam; thj tnthng trái phiêu theo 
huing hin di, hoàn chinh di dOi vâi tái câu tnc thj trtring tài chinh. 

- Hoàn thin co ch tâi chInh ti các don vj sir nghip cOng lap: 

t 'A A A I 1 4 

+ Hoan thien hç thong phap 1ut ye co che tir chu tal chrnh cua don v! sir 
nghip cOng 1p, bao gôrn các quy djnh ye nguôn thu, nhim vi chi, phân 
phOi thu nhãp bô sung; thâm quyên, trách nhim cCra ngui dung dâu don. vj 
sr nghip cong lap; tang cithng phân cap, to quyên chü dng cho don vj sir 
nghip cOng lap. 

+ Si:ra dii, b sung hoc ban hành danh mic dch vii sr nghip cOng scr 
dicing ngân sách nba nuóc, các dinh mCrc kinh t - k5 thut, djnh mi'rc chi phi 
lam co so cho vic ban hành don giá, giá djch vii sr nghip cong sCr diing 
ngân sách nhâ nuOc theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

+ Ban hành tiêu chI, tiêu chun chit Iuqng djch vii si nghip cOng sO 
diing nân sách nhà nuOc; co ché giám sat, dánh giá, kiem djnh chit hrcrng và 
quy chê kiêm tra, nghirn thu djch vi sr nghip cong sr ding ngân sách nhà 
nuOc thuOc phm vi quãn 1 cüa bO,  co quan Trung uong và dja phuong. 
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+ Chuyn tir h trcl theo co ch cp phát bInh quãn sang ca ché Nba 
nuâc dt hang, giao nhim vi1i cung cp djch vi sir nghip cong can ci vào 
chit hrçng du ra hoc du thu cung cap djch vii sr nghip cOng; to sr canh 
tranh bmnh ding trong cung cp djch vii sir nghip công, nãng cao chat hxçing 
và da dng hóa djch vi sir nghip cong. 

- D.y manh  cung Cmg djch vi sir nghip cong ip theo ca ch thj truô'ng, 
thüc dy xâ hi hóa: 

+ Rà soát, sCra d6i, b sung các Ca ch, chlnh sách tao  di&u kiin d.y 
manh xa hi hóa cung irng djch vii sir nghip cong theo cci chê thj tri.ràng, 
nh&t là y t& giáo dic và dào tao, khoa hçc và cong ngh... 

+ Ban hãnh các chInh sách khuyn khIch thành 1p dan vj sv nghip 
ngoài cong 1.p (giao diic và dào tao,  y tê, khoa h9c và cong ngh). 

+ Chuyn d6i các dan vj sr nghip cOng 1p sang mô hInh tr chi hoàn 
toàn cá ye chi d.0 tr, chi thuing xuyên. 

- Dy manh  thrc hin tái Ca cu doanh nghip nhà nuâc và di rnâi ca 
ch quãn 1 vn nhà rnróc d.0 tu ti doanh nghip. Nghiên ciru süa dôi, bô 
sung, hoàn thin co chê, chInh sáchphiic vv quátrInh Co CU iai doanh nghip 
nha ni.rac. Xay dimg va ban hanh cac ca che, chrnh sach thuc day, doi mcii va 
nâng cao hiu qua quàn trj doanh nghip nhà nuâc. 

6. Xây drng va phát trin ChInh ph din tt'r, ChInh phü s 

a) Mic tiêu 

Tang cir&ng rng ding Cong ngh thông tin, chuyn di s và üng diing 
các tiên b khoa hpc, cong ngh thic day hoàn thãnh xây dimg và phát triên 
ChInh phü din tcr, ChInh phü s, gop phân dôi mâi phuong thirc lam vic, 
nâng cao nàng suât, hiu qua hoat dng cüa ca quan hành chInh nha rnrOc các 
Ca? có dü nãng hrc vn hành nn kinh t so, xä hi s dãp (mg yêu cAu phát 
trien kinh té - xà hti, quôc phông, an ninh và hi nhp quôc t; nâng cao chAt 
h.rcng cung cap djch vii cong cho ngtthi dan, to chüc. 

- Dn näm 2025: 

+ 100% co so dU lieu quc gia tao  nn tãn phát trin ChInh phü din tO 
duqc hoàn thãnh và kt nôi, chia sé trên toàn quOc. 

+ 100% C6ng Dich  vii công, H th6n thông tin mt cOa din tO cAp b, 
cap trnh duc kt nôi, chia sé d 1iu vOi Cong Djch vii cong quc gia. 

+ 100% ngtthi dan, doanh nghip sO dmg dch v'i cOng trrc tuyn di.rcc 
cap dnh danh va xác thrc din tO thông suôt và hçp nhAt trén tAt ca cac h 
thông tin cüa các cap chInh quyén tO Trung uang dn dja phuo'ng. 
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+ 80% các h th6ng thông tin cüa b, ngành, dja phucmg có lien quan 
dn ngu&i dan, doanh nghip cia dua vào 4n hành, khai thác duc k& ni, 
lien thông qua Tric lien thông vn ban quôc gia vann tang tich hqp, chia sé 
d lieu; thong tin cua nguat dan, doanh nghicp cia duqc so hoa va liru tnr 
ti cac Ca so dü liu quc gia, co sO dU 1iu chuyen ngành, không phâi cung 

cap iaj. 

+ 100% h th6ng báo cáo cüa cac b, ngành, da phuong duqc kt ni 
lien thông, chia sé dft 1iu vOi He thng thông tin báo cáo quc gia. 

+ Trin khai nhân rng He thing thông tin phvc vli hp và xO 1 cong 
vic cUa ChInh phü den Uy ban nhân dan cap tinh, cp huyn: 100% cap tinh, 
80% cAp huyn thrc hin h9p thông qua H th6ng nay di vOi các cuc h9p 
cüa Oy ban nhân dan. 

+ 90% h6 so cong vic tai  cAp b, cAp tinh; 80% h so Cong VjC ti c.p 
huyn và 60% h so cong vic ti cAp xä duqc xcr l trén môi trumg mng 
(tth h so cOng vic thuc phm vi bI mt nhà nuOc). 

+ 50% hot dng kim tra cüa co quan quãn ly" nha nuOc &roc thc hin 
thông qua mOi truông s và h thông thông tin cüa co quan quãn 1'. 

+ 100% b, ngành, dja phuong hoàn thành vic xây dmg và dua vào vn 
hành Phân h theo dOi nhim vv B( trtthng, Thii trtr&ng co quan ngang b, 
Thu truông co quari thuc ChInh phCi, Uy ban nhân dan và Chü tjch Uy ban 
nhãn dan cAp tinh giao, bão dam hin thj theo th?yi gian thirc. 

+ Vit Nam thuc nhóm 70 nuOc dn dAu v ChInh phii din tir (EGDI). 

-DénnAm 2030: 

+ 100% djch v cong trrc tuyn mirc d 4, di.rçic cung cAp trên nhiu 
phuong tin truy cp khác nhau, bao gm cá thiêt bj di dng. 

+ 100% ha so cOng vic ti cAp b, cAp tinh; 90% ha so cong vic ti cAp 
huyn và 70% ha so cong vic ti cAp x &rcic xir l' trên môi trung mng 
(không bao gôm ha so xcr 1' cong vic có ni dung met). 

+ 70% hot dng kim tra cüa co quan quân 1' nhã nuOc duçrc th?c hin 
thông qua môi tnthng sa và h thng thông tin cüa co quan quãn 1. 

+ Tai thiu 80% ngthi truOng thành có tài khoàn giao dich ti ngan hang. 

+ Vit Nani thuc nhóm 50 nuOc dn dAu v ChInh phU din tr (EGDI). 
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b) Nhiêm vi 

- Hoàn thin môi trithng pháp li': 

+ Rà soát, cp nht, sra di, b sung, xây dirng khun pháp l cUa b, 
nânh, da phucing h trcr xây drng, phát triM Chinh phü so và Chinh quyên 
so các cap. Nghien cu, xay drng Lust  Chinh phü s và các van ban huâng 
dan thi hanh de then khai thrc hien. 

+ Ban hành quy djnh v djnh danh và xác thi,rc din tCr, ,hoãn thin hành 
lang pháp I d ph cp danh tInh s. 

+ Xây drng cac chinh sách, quy djnh pháp 1 v thu& phi nhm khuyM 
khIch ngithi dan, doanh nghip sr diing, cung cp các djch vv sO. 

- Phát tri&n ha tng s quc gia: 

+ Phát triM ha tAng truy&n dn dáp áng thu cAn triên khai ChInh phi:i 
din tü huóng tri ChInh phü so tai bi, ngãnh, dja phuong. 

+ Phát triM h th6ng dü 1iu phiic vi triM khai Chinh phi'i din tir huâng 
ti Chinh phü sO ti b, ngành, dja phuong. 

+ Tái cu trüc ha tAng Cong ngh thông tin, chuyM di ha tAng cong 
ngh thông tin thành ha tAn s6 üng drng cong ngh din toán dam may phiic 
vi kt ni, quàn 1 các nguon lirc, dü 1iu cüa co quan nhà nuãc mt each an 
toàn, linh hoat, on djnh và hiu qua. 

+ Phát triM ha tAng Internet vn vt (JoT) phic vi1 các trng dung nghip 
vi, chuyên ngành trong triên khai Chmnh phü din tCr hithng tài ChInh phü so, 
gãn kêt vOi phát triM do thj thông minh tai  các b, ngành, dla  phi.rang. 

- Phát triM nM tang va h th6ng s quy mô quc gia: 

+ Phát triM Nn tang tIch hqp, chia sé dü 1iu cp b/tinh (LGSP) kt 
n6i cac h thông thông tin, co so d 1iu trong ni b ccia b, ngãnh, dja 
phuong và két nôi vOi Nên tang tIch hqp, chia sé d lieu qu6c gia (NGSP) 
theo Khung Kiên tthc ChInh phü din tlr Vit Nam dé trao dôi, chia sé d 
1iu vOi cac co quan ben ngoài. Bão dam an toàn, an ninh mng (SOC) cho 
các h thông thông tin cia b, ngành, dja phuccng. 

+ Phát triM các h thMg dc th sir ding trong pham vi toàn ngành, dja 
phucmg dé tit kim thi gian, chi phi triên khai, tao di&u kiin kt n6i, chia sê 
d lieu,.. 

+ Xây drng, phát triM NAn tang üng diing tren thit bj di dng h trçY 
nguii dan, doanh nghip sü dmg các djch vi, tiên ich trong ChInh phU din 
tir, ChIrih phil sO. 
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- Phát trin dt 1iu s quc gia: 

+ Phát trin các ca so dt? 1iu chuyên ngãnh phic vi rng dung, djch vi 
ChInh phü s trong ni b cüa bO,  ngành, dja phucing; thrc hin chia sé hiu 
qua dt 1iu chuyén ngãnh cüa cac bi, ngãnh vOi các dja phuong; mO d 1iu 
cüa các cci quan nhà nuOc theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

+ Xây dung kho dü 1iu d1uu trt d 1iu din tr cüa các côn dan khi 
thirc hin các giao djch trrc tuyên vOi cac ca quan nhà ni.rOc trên Cong Djch 
vii cong quôc gia va h thông thông tin giái quyét thu tVc  hành chInh cap b, 
cLp tinh. 

+ Xây dmg He thin phân tIch, xcr 1y di 1iu tng hçip cp b, cp tinh 
nh&m li.ru tr tp trung, tong hçip, phân tIch, xr 1 di 1iu sO tr các nguôn 
khác nhau, tir do to ra thông tin mOi, djch vii d 1iu mOi phic vii ChInh phü 
din tü hithng tOi ChInh phü so. 

- Phát trin üng dung, djch vv ni b: 

+ Phát trin h thong thông tin phic v%I sr chi do, diu hành cüa ChInh 
phü, ThU tixOng ChInh phU. 

Tip tic phát trin, hoàn thin Tric lien thông van ban quc gia thãnh 
nn tang két nôi, chia sé dO lieu sO, két nOi các h thông thông tin, cci sO d 
1iu cUa các b, ngành, dja phuang phc vi,i six chi dao,  diêu hành cUa ChInh 
phU, Thu tuOng ChInh phU. 

Phát trin, hoàn thin H thing thông tin phic viii hQp Va xu 1 cong vic 
cUa Chinh phU, phiic vu chi do, diêu hành cUa ChInh phU, ThU tuOng ChInh 
phU, tien tOi trin khai phiic vi,i chi d?o,  diêu hành cUa Uy ban nhãn dan 
cac cap. 

Phát trin, hoàn thin H thng thông tin báo cáo ChInh phU, Trung tarn 
thông tin, chi dao  diêu hành cUa Chinh phU, Thu tuOng ChInh phU két nOi, 
tIch hçip theo thii gian thrc vOi cac h thông thông tin, Co sO dt 1iu cUa các 
bô, Co quan, dja phuong t?i  các cap chmnh quyên. 

Phát trin, hoàn thin H thng ph.n mm quàn 1 co sO d 1iu theo dôi 
ye thirc hin nhirn vii do ChInh phU, ThC tuOng ChInh phU giao, k& ni, lien 
thông vOi các h thông quàn l' van bàn và diu hành cUa b, ngành, dja phucing. 

Chu.n hóa, dien tr hóa quy trinh nghip vii xü l' h so trén mOi trueing 
mng, biu mâu, ch d báo cáo; tang cuOng gi'ri, nhân van bàn, báo cáo din 
tCr tIch hqp ch k sO gifla các co quan quãn I nhà nuOc, các to chtrc chInh trj 
- xà hii và các doanh nghip; th,rc hin so hóa ho so, luu trü ho so cOng vic 
din tO cUa các co quan nhà nuOc theo quy djnh. 
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+ Phat trin các rng di,ing, djch vi nghip vi, chuyên ngành phiic vi ni 
bvà k& ni, chia sé d 1iu vôi các h thông thông tin trong và ngoài b, 
nganh, da phucing theo nhu cau. 

+ Dy mnh vic sr diang ch k s& djnh danh s6, chuyên dôi so và 
niêm phong din tt'r trong xr ly van ban hành chinh, cat giãm giy th, nãng 
cao hiu qua quàn 1 nhà nu6c, don gián hóa quy trInh nghip vi,i. 

+ Phát trin các h thông lam vic tü nhà, tr xa cia các Co quan nhà ntrâc. 

+ 0ng ding mnh m, hiu qua các cong ngh So môi nhu din toán dam 
may (Cloud Computing), dr 1iu ion (Big Data), di ding, internet vn vt 
(loT), UI tu nhãn tao  (Al), chu& khM (Biockchain), mng xà hi va các cong 
ngh sO mOi trong xay dimg, trin khai các üng ding, dch vi ChInh phü din 
tr tai  b, ngành, dla  phucing. 

- Phát trin üng ding, djch vi phic vi ngu&i dan, doanh nghip: 

+ Phát trin, hoàn thin COng Dch vv cong quOc gia, h thOng thông tin 
giâi quyêt thu tic hãnh chinh cp b, cap tinh trên co sO hçip nht COng Djch 
vi,i cong và H thông thông tin mt cira din t cüa các b, ngành, dja phuong 

A If. P A 

de cung cap dich  vi cong tri,rc tuyen; hoãn thanh viçc tich hcip toan b9 dch vi 
cong truc tuyên mirc d 3, 4 len Cong Djch vi cong quOc gia. 

+ Hoànthin Co sO d 1iu v các quy djnh lien quan dn hot dng kinh 
doanh và Cong tham van din tü theo Chucmg trInh cat giãm, dcm giãn boa 
các quy djnh lien quan den hot dng kinh doanh giai doan 2020 - 2025. 

+ Xây drng các kênh tuong tác trrc tuyn d nguôi dan tham gia, giám 
sat hoat  dng xay dimg, thrc thi chInh sách, pháp iut, ra quyt djnh cüa Ca 
quan nhà nuOc. 

+ Phát trin, tIch hçrp các ing ding thanh toán din tü, da dung hóa các 
phi.rcmg thüc tharth toán không dung tin mt d phô cap, tang khã nàng tip 
cn djch vi thanh toán din tir mt cách rng râi tOi tat ca nguii dan. 

- Xây dtrng, phát trin do thj thông minh: 

+ Phát trin các djch vi do thj thông minh phü hcip diu kin, däc thà, 
nhu câu thrc tê. Uu tiên phát trin tnxOc cac dch vii giai quyt các v.n d brc 
thit cüa xa hi tai  cac dO thj nhu tAc nghên giao thông, o nhim môi truông, 
phát trien du ljch, phát triên y tê, phát triên giáo dic, quãn 1' trt tr xay dmg 
va phài bào dam hiu qua, tránh hInh thic, lang phi. 

+ L%ra chyn do thj din hInh cüa tinh, thành phO trirc thu,c Trung trang 
dé triên khai thir ngJiim môt so dich vu trén nn tang dO thj thông minh; kip 
thai so k&dánh giá va nhân rng các mô hInh hiu qua, phü hqp vOi diu 
kin thirc tiên. 
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IV. GIA! PHAP THIJC HIN 

I. Tang cuing cong tác chi dao,  diu hành vic trin khai thc hin câi 
each hành chInh tü ChInh phü, Thu tuông ChInh phü den các be,,  co quan 
ngang b, co quan thuc Chinh phü và Uy ban nhân dan các c&p. 

Tang cu&ng vai trô, trách thim, nãng 1irc cüa Co quan thng truc cài 
each hành chInh cüa ChInh phü va các Co quan chü trI trin khai các ni dung 
cài each hành chInh trong Chu'o'ng trInh. Co Ca chê phân công, phOi hçip 
thong nhât, rô thm quyn, trách nhim ci th gifla các ccx quan chCi trI triên 
khai các ni dung cal cách hành chInh dé bão dam Cht.rong trInh duc triên 
khai ding b, th6ng nht theo 1 trinh và mvc  tiêu dã dê ra. 

Các B truông, Thu truông ccx quan ngang b, Thu tnr&ng ccx quan thue 
ChInh phü và Chi'i tjch Uy ban nhân dan tinh, thành pho tric thuc Trung 
uong chju trách nhim trirc tiép chi dao thng nhât vic thrc hin Chi.rong 
trInh trong pham vi quãn 1 cüa minh; xác dnh câi cách hành chmnh là nhim 
vt trQng tam, xuyén su& ciia cá nhim k' cong tac; xây drng k hoch thrc 
hin cii th trong tirng thai gian, trng lTnh v1rc; phân cong rO trách nhim cüa 
trng ccx quan, t6 chi.'rc và can b, cong chrc, vién chic; tang cuô'ng kiêm tra, 
don dc vic thirc hin Chi.rcmg trInh. Gn vic dánh giá kt qua thirc hin 
nhim v cãi cách hành chInh hang näm vói dánh giá trách nhim, náng 1irc 
lãnh do, quãn 1 eña ngu?i dCrng dâu các ccx quan, don vj. Coi trcing Cong tác 
thi dua, khen thu&ng trong cài each hành chInh. 

2. Dy mnh cong tác thông tin, tuyên truyn, nâng cao nhn thcrc cho 
can b, cOng chüc, nguai dan, doanh nghip và xã hi. 

Cài cách hành chInh khOng chi là cOng vic riêng ccia h thng hành 
p • • •. 7 5 - A 7 S A A S A chinh, ma la yeu cau chung cua toan xa hçi. Vi vy, can tang cuong cong tac 

tuyên truyn, ph bin thông tin d mçi can b, cOng chüc và ngithi dan nhn 
thtrc dung, dng thun, chap hành các chü twang, chInh sách, nOi  dung cái 
cách hành chinh cUa Dàng, Nba rn.râc. Tang cis&ng sr tham gia cüa Mt trn 
T quc Vit Nam các cp, các t chirc chInh trj - xã hi, nguii dan, doanh 
nghip trong vic giám sat, phãn bin xA hi di vi hoat dng cüa CáC ccx 
quan hành chInh, dOi  ngü can b, cong chirc, viên chirc trong thrc thi nhim 
vii, cOng vi. Can phái tiêp tic sü ding cong cia, bin pháp thit thirc d phát 
huy dan chü, th\rc hin quyên giám sat cüa nhân dan di von hoat dng cüa b 
may hành chInh, nhu tang cu&ng ly kin ngu1i dan d6i vói vic xây drng 
the ché, chInh sách, dánh giá tinh than, thai d phiic vi cüa can b, cong 
chi'rc; lay si hài lông cüa nguai dan, to chirc di vâi cht lugng cung cap dlch 
vi cong là thuóc do chat lugng, hiu qua hoot dng cüa ccx quan nhà n1nxc. 
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3. B tn âü ngun tài chInh và nhân 1rc cho cài cách hành chInh. 

Huy dng vã b6 tn dü can b, Cong chüc, viên chrc có nàng 1irc xây 
drng, t6 chrc trin khai thrc hin cac nhim v1 cãi each hãnh chInh. Nâng 
cao nAng Irc nghiên cIru và chi dao  cüa các ca quan có trách nhim giip 
ChInh phü và Uy ban nhân dan các cp t6 chüc thirc hin nhim vi cãi cách 
hành chInh. TAng cuäng dào tao,  bi duàng nãng cao nAng 1rc chuyên mon 
nghip vi, k5 nAng cho di ngi cong chüc trrc tip tham rnuu nhim vi cãi 
cách hânh chInh cüa cac b, ngành, dja ph.icing. u tiên bô trI nguôn 11rc tài 
chmnh ct trin khai thuc hin các nhim vi cal each hành chInh. 

4. TAng cuông kS'  1ut, k' cuong hành chInh g.n vOi tao  dung 1rc câi 
cách trong di ngü can b, cOng chüc, viên chi'rc. 

TAng cuông k 1ut, k cirang hành chInh, dao  drc cong vçi trong di 
ngü can b, Cong chüc, viên chtc di lien vâi các chInh sách dAi ng, dng 
viên, khuyn khIch can bi, cOng chixc, viên chüc hoàn thành tot nhim vv và 
CO ca ch 1oi bO, bAi mien nhtthg nguäi không hoàn thânh nhim vu, vi phani 
k' lust, mat uy tin vi nhAn dan. Tao  dng 1irc cal cách ben trong dôi ngü can 
b, cOng chrc, vien chüc bAng nhiêu bin pháp, nhu: E* cao trách thim cá 
nhãn trong thrc thi cOng vii; quan tam den nâng cao lqi Ich cüa di ngü can 
b, cong chirc, viên chi'rc bAng chInh sách lumg, thuông thoà dáng; dOi mài 
phucing thüc dánh giá can cong chirc, viên chirc dra trên két qua cOng 
vic; Ca chê, chmnh sách khuyên khIch v& dào tao,  bOi duong, nâng cao trinh 
d, nAng lrc và tao co hi thang tin, phát triên cho nhüng cá nhân cO trách 
thim, dôi mâi, sang tao  trong thirc hin cal each hành chInh. 

5. DM mài phuong pháp theo dOi, dánh giá djnh k' kt qua thirc hin 
nhirn vi cal cách hành chInh; thu&ng xuyên do lir&ng sr hài lông cüa ngl.r&i 
dan, to chirc. 

Tip tic nghiên cru, hoàn thiên Bô chi s theo dôi, dánh giá k& qua cal 
each hành chinh hang nAm cüa co quan hành chInh các cap; di mâi, nâng cao 
chit luqng cong tác to chüc dánh giá, xác dnh Chi s cài cách hành chInh 
hang nAm cüa các co quan hành chInh theo huâng toàn din, da chiu, cOng 
khai, minh bach,  tang cuing ng dung cong ngh thông tin, truyên thông 
trong dánh giá. 

Thuông xuyên khão sat sr hài lông cüa ngtthi dan, t chüc di vâi sr 
ph%lc vi cüa Ca quan hành chInh nhà rnràc các cp dutii nhi&u hInh thrc khác 
nhau, trên cac ni dun quãn l nhà nuóc khác nhau, nhu ban hành cci ch& 
chInh sách pháp 1ut; to chüc thc thi pháp Jut; cung cp djch vii cong... cüa 
Ca quan hành chInh nhà nuãc các cap. lfng ding hiu qua cOng ngh thông 
tin, truyên thông trong khào sat trrc tuyên nguài dan, t chüc d cung cp 
thông tin thuing xuyên, lien wc, kjp thai v tinh hinh phiic vi ci:ia các Ca 
quan hành chinh cho ChInh phü vã chInh quyn các cp ô dja phucing. 
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6. Dy mnh üng ding khoa h9c va cong ngh, nht là cong ngh thông 
tin, truyén thông, cong ngh so trong hot dung cüa cci quan hãnh chInh nhàm 
nãng cao näng 1%rc, hiu qua hoat dng, chit h.rçing phic vi cüa các cu quan 
hành chInh. 

V. KINH PHI THIJ'C HIN 

1. Kinh phi thirc hin Chcng trInh duçic b6 tn tir ngun ngân sách nha 
ntrâc theo phân cp ngân sách nhà nuóc hin hành. 

2. Các bi, Ca quan ngang b, ccx quan thuc ChInh phü, TJy ban nhân dan 
tinh, thành phô trrc thuc Trung rong bô trI kinh phi thirc hin các nhim vii 
cüa Chi.rong trInh trong dr toán ngãri sách hang näm &rcxc cp có thâm 
quyên giao. 

3. Khuyn khIch vic huy dng theo quy djnh cüa pháp lut các ngu*n 
kinh phi ngoài ngân sách trung uang dé triên khai Chucing trInh. 

.a Theu 2. To ch*rc thiyc hiçn 

1. Các b, ccx quan ngang b, ccx quan thuc ChInh phü, Uy ban nhân dan 
tinh, thành phô trrc thuc Trung uong có trách nhim: 

a) Xây dixng k hoach cài cách hành chInh d trin khai thrc hin 
Chi.rcmg trInh, báo dam dung 1 trInh cái cách cüa ChInh phil Can ct'r diêu 
kin ci the, các b, ccx quan, dja phtrong chü dng xây dirng, ban hành 
Chrang trInh, Ké hoach cãi each hành chInh giai doan 5 nãm hoc Ca giai 
doan 2021 - 2030 dê to chfrc thrc hin. 

b) Lp du toán kinh phI d thirc hin các chtrcxng trInh, k hoach, d an 
và nhim vi cài cách hành chInh dâ duqc coquan có thâm quyên phê duyt, 
gui BO K hoch và Dâu tu, B Tài chInh dê tong hçip và trInh cap có thâm 
quyên phé duyt trong d toán ngân sách nhà nucc hang näm cüa b, ngành, 
dja phi.rcmg. 

S 5 1 1 5 - a I I A ** 
c) Dnh ky hang quy, 6 thang, hang nam hoc dpt xuat bao cao B9 N91 

v'i tInh hInh thirc hin Chucrng trinh theo hithng dan cüa Bô Ni vy dê tong 
hcip, báo cáo ChInh phü, Thu tuâng ChInh phil 

d) Bào dam ch d, chInh sách cho can b, cong chirc thirc hin cong tác 
cãi each hành chInh, kiém soát thu tyc hânh chInh theo quy djnh cUa pháp 1ut. 

2. Các b, ccx quan chü trI các d an có quy mô quôc gia dugc nêu trong 
Phy lye kern theo Nghj quyet nay có trách nhim phOi hçp v6i các b, ccx 
quan có lien quan tO chuc xay drng, trinh ccx quan có thâm quyn phê duyt 
và tO chrc triên khai theo quy djnh. 

3.BONoivu: 

a) Là ccx quan thuixng trrc t chüc trin khai thxc hin Chuang trInh. 
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b) Chü trI trin khai các ni dung cãi cách t chirc b may hành chInh, 
cãi each ch d cong vi và cài each chmnh sách tin luong cho can b, cong 
chc, viên chüc; phôi hçip vii B Quôc phông, B Cong an triên khai các ni 
dung cái each chInh sách tin luong cho 1%rc luçing vu trang than dan. 

c) Trinh Thu tuâng ChInh phü quyt dnh các giâi pháp tAng cuông cong 
tác chi dao  diu hãnh, don dc trin khai thirc hin Chucrng trInh. 

d) Huâng dn các b, co quan ngang b, ca quan thuc ChInh phU, Uy 
ban nhân dan tinh, thành phO trrc thuc Trung i.rcing xây digrng ké hoach Cal 

each hành chInh hang nãm. 

d) Thm djnh các d an thi di&m cal cách hành chmnh do các b, ca quan 
ngang b, c quan thuc ChInh phU và Uy ban nhãn dan các tinh, thành phô 
trtrc thuc Trung trcmg xây drng trInh Thu tuóng ChInh phü. 

e) Hi.róng dn cac b, c quan ngang b, ccr quan thuc ChInh phU, Uy 
ban nhâri dan tinh, thành phO trirc thuc Trung ucing xây dirng báo cáo cal 
cách hãnh chInh hang qu, 6 tháng và hang nàm hoc dot xuât ye tInh hInh 
thrc hin Chwing trInh. 

g) Kim tra va t6ng hcTp vic thrc hin Chixcmg trmnh; báo cáo ChInh 
phU, ThU tuOng ChInh phU hang qu, 6 tháng và hang nAm hoc d*t xuât. 

h) ChU trI xay dimg, trin khai thc hin phuong pháp theo döi, dánh giá, 
xácdjnh Chi so cal cách hành chInh hang nAm cUa các b, co quan ngang b 
vã Uy ban nhân dan tinh, thãnh phô trirc thuc Trung uong. 

i) ChU trI xay drng, trin khai thrc hin phuong pháp do luông sr hài 
lông cüa ngu&i dan dôi vói sir phiic vi cUa cci quan hành chmnh nhà nu&c. 

ft. A S. I A k) Hang nam, to chtrc boi duong, tp huan nang cao nang hrc cho can b9, 
cOng chirc thirc hin cong tác cai cách hanh chInh ô các bi, ca quan ngang b, 
co quan thuc ChInh phU, Uy ban nhân dan tinh, thành phô tnrc thuc Trung 
uang. Tang curng dào tao, bOi dung nâng cao nAng 1iic chuyên mon nghip 
vv, k5 näng va darn báo Co chê, chmnh sách thóa dang dôi voi d,i ngU can b, 
cOng chirc trrc tiép tham muu nhiem vi cal each hành chInh cUa cac bO, 
ngành, da phuong. 

1) ChU tn trin khai cOng tác thông tin, tuyên truyn cal cách hành chmnh. 
Hang näm, xây drng, triên khai k hoach thông tin, tuyên truyên câi each 
hanh chInh. 

m) Dn nàm 2025, tin hành so kt, dn nAm 2029 tin hành ttng kit, 
danh giá két qua thrc hin Chucing trinh tong th. 

4. B Tu pháp: 

a) Theo dôi, tng hqp vic trin khai ni dung cãi each th ch. 
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b) Chü trI trin khai nhim vi di mài vá nâng cao cht lucing cong tac 
xãy dmg, ban hành van ban quy ph?m pháp 1ut và to chüc thi hành pháp 1ut. 

c) Chi trI xây drng và v.n hành Co hiu qua Ca s& di lieu ho tjch din 
tü, dam bâo thng nh& v&i Ca so dU 1iu quôc gia ye dan cu. 

5. Van phông ChInh phü: 

a) ChCi trI trin khai ni dung cái each thu tic hành chinh. 

b) ChU trI, ph6i hqp vOi các ca quan lien quan trong vic phát trin, quàn 
1', vn hành Cong Djch vi cong quOc gia; Trc lien thông van bàn quôc ia; 
H thông thông tin phic vii h9p và xi i Cong vic cüa Chmnh phü; H thông 
thông tin báo cáo quôc gia và Trung tam thông tin, chi dao  dieu bath cüa 
ChInh phü, Thu tuong ChInh phü; H thông quãn 1 ca sO d 1iu theo dOi ye 
thirc hin nhim vv do ChInh phü, Thu tuOng ChInh phü giao; hoàn thin Co 
s& d 1iu ye các quy djnh lien quan den hoat dng kinh doanh và Cong tham 
van diên t1r. 

Xây drng, trinh Thu tuOng ChInh phU ban hành Quy ch quãn l', vn 
hành khai thác H thông thông tin báo cáo quôc gia và Trung tam thông tin 
chi do diêu hành cüa ChInh phU, Thu tuOng ChInh phü. 

c) Chii tn don dc cac b, nganh, da phuong trong vic di rnOi l 16i, 
phuong thüc lam vic thông qua gCri, nhn van bàn din ti'r, xCr 1 hO so cong 
vic va giãi quyêt thu tic hành chInh trén môi truOng din ti:r; diêu hành dira 
trén di 1iu s; theo dOi, dánh giá tinh hInh thrc hin nhim viii do ChInh phii, 
ThU tuOng ChInh phU giao theo thyi gian thxc; tIch hçip h thông thông tin 
báo cáo b, ngành, da phi.rcing vOi He thông thông tin báo cáo ChInh phU 
hInh thành H thông thông tin báo cáo quOc gia. 

6. B Tài chmnh: 

a) ChU trI tng hçip, trInh cp cO th.m quyn b6 trI kinh phi thrc hin các 
nhim vi cãi each hành chmnh trong dr toán chi thumg xuyên ngân sách nhà 
nithc hang nãm cUa các b, co quan Trung uong theo quy djnh cUa Lut Ngân 
sách nhà nuOc và các van bàn hi.rong dan. 

b) ChU trI xây dkrng  và hoàn thin các Ca ch& chInh sách v di mOi co 
chê tr chU tài chinh cüa don vj sr nghip cong lap. 

7. Bô K hoach và D.0 tu: 

a) Theo dôi, don doe các b, ca quan ngang b, co quan thuc ChInh 
phU, Uy ban nhãn dOn tinh, thành phô trrc thuc Trung uong trin khai Nghj 
quyet so 99/NQ-CP ngày 03 tháng 10 nãm 2017 cUa ChInh phU ban hành 
Chuang trmnh hành dung cUa ChInh phü thirc hin Nghj quyt s 11-NQ/TW 
ngày 03 tháng 6 nãm 2017 cCia Hi nhj ln thir nãm Ban Chip hânh Trung 
ixclng Dãng khoá XII v hoàn thin the ch kinh t thj triiOng djnh huOng xã 
hi chU nghTa. 
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b) Chü trI, phi hap vci B Ni v tng hcp, trInh cp có thm quyn 
phan b kinh phi tir ngãn sách trung i.rcing cho các âê an trong dir toán ngân 
sách nhà nuOc hang näm v cãi cách hãnh chmnh cüa cac Co quan hành chInh 
nhà nrn1c. 

c) Chi trI thng hcip, trInh cp Co th.m quyn quy& djnh ngun vn h 
trc phát trin chInh thrc (ODA) thirc hin Chuang trinh. 

8. B Thông tin và Truyn thông: 

a) Chü trI trin khai ni dung phát trin Chinh phü din tCr, ChInh phü s& 

b) Chi dao  các Co quan truyn thông day manh  cong tác thông tin, tuyên 
truyn v câi cách hành chinh nhà nuóc giai doan 2021 - 2030. 

9.BYt: 

a) Chü trl rà soát, lam rO nôi dung quãn 1 nhà nithc v cung cp djch vi,i 
y té. DOi mâi tO chüc, quãn 1, nâng cao chat luccng, hiu qua hoat dng cüa 
các don v si11 nghip cOng ip trong llnh vrc y té. 

b) Chü tn xây dimg va huâng dn vic th\rc hin phuong pháp do luàng 
müc do hài lông cüa ngu&i dan dM vài dch vii yté cOng. 

c) Chü trl di mi chInh sách bão him y t. 

10. B Giáo dic và Dào tao: 

a) Chü trI rà soát, lam rö ni dung quãn I nhà nuâc v cung cp djch vii 
giáo dic. DOi miii to chik, quãn 1', nâng cao chit luqng, hiu qua hoat  dng 
cUa các don vj sir nghip cong 1p trong I1nh vrc giáo dc và dào tao. 

S A A A S f A b) chi dao  ra soat, sap xep h thong mng luai truong, lop mam non, 
A S . a . s A pho thong, dat  hçc, dam bao tinh gçn, hiçu qua, gan vm co cau Iai  va nang 

cao chat luqng di ngü can b quàn l, giáo viên và ngui lao dng cüa ngành 
theo tinh than Nghj quyêt sO 19-NQITW ngày 25 tháng 10 näm 2017, Hi 
nghj Ian thir sáu, Ban Chap hành Trung uong Dâng khOa XII ye tip t%ic dôi 
mi h thông tS chirc và quàn 1, nâng cao chat lucing và hiu qua hoat  dng 
cüa các dcm vi sIr nghip cong lip. 

c) Chü trI xay d11mg va huâng d.n vic thc hin phi.rang pháp do kràng 
mxc d hài lông cüa ng.thi dan di vri djch vi giáo diic cong. 

11. B Lao dung - Thuong binh và Xã hi: 

a) Chü trI rà soát, lam rô ni dung quàn 1 nhà ni.rc v cung cp djch vi 
giáo dc nghê nghip. DOi mi to chik, quàn I, nâng cao chat li.rçing, 
hiu qua hoat dng cüa cac don vj sir nghip cOng 1p trong 11th virc giáo dc 
ngliê nghip. 
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b) Chü tn cài each chinh sách tin h.rcing di vâi ngithi lao dng trong 
cac 1oi hInh doanh nghip, chInh sách bào him xä hi và ixu dãi ngthi có 
công; ph6i hcTp vài Bô Ni vii triên khai cài each chInh sách tin h.rong cho 
can b, cong chirc, viên chüc. 

12. B Khoa hçc và Cong ngh: 

a) ChU trI, phM hqp vOi B Tài chInh d xut hoàn thin các quy djnh 
pháp 1ut v di mâi co ché tài chinh cho hoat dong khoa h9c và cong ngh, 
dM mói sang tao. 

b) Nghiên ciru, âé xuât các giài phap d6i mâi t chrc, quãn 1, nâng cao 
chat krçng, hiu qua hoat dng va ca chê tlr chü cüa các to chrc khoa h9c Va 
cong ngh cong lap. 

13. B Van boa, Th thao và Du Ijch: 

Thc hin rà soát cac cci ch& chInh sách x hi hóa hin hành, ph& hccp 
vài B Tài chInh và các b, ngành, dja phuong dê xuat, tham mmi cho cap có 
thâm quyn ban hãnh các van bàn mOi hoc sra di, bô sung các van ban quy 
pham pháp Iut hiên hành dé day manh  cOng tác xa hi hóa trong các hoat 
ding van hóa, the thao và du ljch phü hqp vâi diêu kin cüa dat nuàc. Xây 
dirng trInh Thu tuâng ChInh phü ban hàrth danh rnic djch vv sir nghip cong 
co bàn, thit yu trong ITnh vrc van hóa, gia dInh, the thao và du ljch. 

14. Bi Cong an: 

a) Chü trI trin khai, vn hành, khai thác và cp nht có hiu qua Co s& 
dt 1iu quôc gia ye dan cu, Co s& d 1iu can cuâc cong dan. Ch trI quãn ly" 
xác thrc và dinh danh ctin tCr qua Co si d 1iu quôc gia ye dan cu thông qua 
FI thông do Bô COng an xây dung. 

b) Nghiên elm, d xut di mói cOng tác quãn 1 cu trü theo huóng hin 
dai vói Iô trInh, buâc di phu hcrp. 

15. Bô Quôc phông: 

Nghiên elm, di mói cong tác kim soát xuAt, nh.p cành, tin tri kim 
soát tu dng, thc hin thu tic trên môi truàng din tr tao thu.n 1i cho các 
hoat dng xuât, nhp càrih qua các elm khãu do bO quán 1). 

16. Thông t.n xâ Vit Nam, Dài Ting nói Vit Nam, Dài Truyn hInh 
Vit Nam, Cong Thông tin din tr ChInh phü, các co quan thông tin, báo chi 
Trung ucmg Va da phucm: Xây dijng chuyén rnic, chuyén trang v câi each 
hành chInh dé tuyên truyên Chuong trInh và tiêp nhn ' kiên phãn hi cia 
ngx&i dan, doanh nghip, các co quan, to chüc ye cài each hành chInh cia các 
b, co quan ngang b, co quan thuc ChInh phü, Uy ban nhân dan các cp. 
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Diu 3. Hiu 1rc vl trách nhim thi hinh 

1. Nghj quy& nay có hiu 1irc k tr ngày k ban birth. 

2. Các B tnthng, Thu tru&ng cd quan ngang bO,  Thu truâng cd quan 
thuc ChInh phü, Chu tjch Uy ban nhân dan tinh, thinh ph6 trrc thuc Trung 
ung và các co quan, t chCrc, cá nhãn có lien quan chu trách nhim thi birth 
Nghj quyêt nay.!. 

TM. CifiNU PHiJ 
KT. THU TU(fNG 

RU TU'ONG 

Noi nhn: 
- Ban Bi thu Trung uong Dáng; 
- Thu tuOng, các Phó Thu tuâng Chinh phü; 
- Các b, co quan ngang b, cAc co quan thuc ChInh phCi; 
- HDND, UBND các tinh, thInh ph6 trrc thuc Trung uang; 
- Van phông Trung hang v các Ban cüa Bang; 
- VAn phông Tng BI thtr; 
- VAn phông Chu tjch ntr&c; 
- VAn phông Qu& hOi; 
- Tôa An nhân dan t61 cao; 
- Vin kim sAt nhân dan tM cao; 
- Kim toán nhA rnrâc; 
- Uy ban Trung uang Mt trn T qu6c Vit Nam; 
- Ca quan Trung uang cüa cAc doAn th& 
- VPCP: BTCN, các PCN, Trçc 1 TFg, TOD C6ng 1TDT, 

các Vii, Ci,ic, dan vj trirc  thuc; 
- Ltru: VT, KSTT (02).vTA. 8 

Tnrong Hôa Binh 



hy lye 
CCACDEAN 

INII QUY MO QUOC GLA 
t so': 6 /NQ-CP 

m 2021 czci Chinh phi) 

STT TEN DE AN 
CO QUAN 
CHU Tifi 

THfl GIAN 
lOAN THAN!! 

1 

D an nghien cfru mô hInh, ca cu t chic 
Chinh phü trong bôi cành day rnanh phát triên 
Chinh phil din t1r, ChInh phü so và thich üng 
vâi cuc Cách mang  cong nghip lan thu tix 

B Nôi vu 2024 

2 

D an sp xp dan vj hânh chmnh cp huyn, 
cap xã Va thi diem sap xêp don vj hânh chInh 
cp tinh giai doan 2022 - 2025, djnh huOng 
den näm 2030 

B" N 2024 

3.  
D an lien thôn can b, cOng chcrc c&p xâ 
vói cp huyn, cap tinh tiên tOi phân djnh can 
b, cOng churc trung iiong và dla  phuo'ng 

B Ni vi 2022 

4.  
EM an nghiên cixu mO hInh t churc cac co 
quan dc 1p có churc nãng thrc thi pháp Iut 
trên mOt  sO lTnh vuc 

BO NOi vi 2024 

5.  
FM an "Di mói th churc, co ch quàn I, co 
ch tr chü cüa các ti chuc khoa hçc và cOng 
ngh cOng lip" 

Bô Khoa 
hçc Va 

COng ngh 
2022 

6.  
EM an "Xác djnh chi s câi cách hành chInh 
cila các b, co quan nang b và Uy ban nhãn 
dan các tinh, thành pho tnjc thuc trung uang" 

Bô Nôi vi 2022 

7.  
EM an "ThI dim thirc hin hçp dng hành 
chInh trong eác co quan hãnh chinh nhà 
nirâc" 

Bô Ni vi 2024 

8.  

it .. , Z A • 'A De an Cai cach tong the chinh sach tien li.rong, 
báo hi&m xã hi và trq cp uu di ngu1i có 
cong 

Ban Chi do ,. 
cai cach 

chInh sách 
. tien hro'ng 
nhá nithc 

Thirchaçn theo 
lotrinh 



2 

D an "Phân cp trong giái quyt thu Th.; 

chInh" XI, 

pông 
ChInh phu 

2022 

io. 

D an "Tang cithng nang lrc di 
cong chic chuyên trách thrc hin cÔhg tác 
cãi each hành chInh giai don 2021 - 2030" 

B Ni vi 2022 

11. 

D& an "He th6ng üng ding cong ngh thông 
tin dánh giá câi each hành chInh và do hràng 

S S S A sr hai long cua ngucn dan doi vai sir phiic vi 
cUa eq quan hành chinh nhà nuàc giai doan 
2021 -2030" 

A A BQ N91 v1 2022 

12. 
D an"Do kring sir hài lông cüa ngi.thi dan 
doi vi d1ch vii y te cong" 

B 2022 

13 
D an "Do hxông sr hài lông cüa ngi.r1i dan 
dM vài djch vi giáo dc cOng" 

Bô Giáo dic 
và Dào to 

2022 

14.  F 1 1 Be an Doi mm ph.rang phap danh gia chat 
luqng hot dng cüa to chüc hành chInh dra 
trén kêt qua" 

B Ni v 2024 

15.  D& an "Lien thông trong cong tác dánh giá 
dãng viên vã dánh giá can b, cong chcrc, 
viên chirc" 

Bô Ni vi 2024 

16.  D an mô hInh t chirc chInh quyn do thj 
trrc thuOc  cap tinh 

Bo Nni vu 2022 



C,  
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